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Faktor Definition  

Teamfaktoren 
Veränderbare Faktoren, die im Zusammenhang mit 

interprofessionellem Zusammenarbeiten stehen 

Individuelle Faktoren 
Merkmale der Person, die die Versorgung erbringt: 

Persönlicher Charakter, Unerfahrenheit, Stress 

Verantwortlichkeit 
Vorhandensein klarer Verantwortlichkeiten unter 

den Mitarbeitern 

Auslastung des Personals 
Aktivität und Druck während einer Arbeitsschicht 

Führung & Leitung 
Verfügbarkeit und Qualität der Führung und 

Leitung 

Ausbildung & Weiterbildung 
Zugang zu organisations- und aufgabenbezogenen 

Seminaren 

Richtlinien & Vorschriften  

Vorhandensein, Qualität und Aussagekraft formaler 

und niedergeschriebener Richtlinien zur Anleitung 

von Tätigkeiten  

Außenpolitischer Kontext 
(Nationale) Richtlinien, die sich auf die Ressourcen 

einer Klink auswirken 

Kommunikationssysteme 

Effektivität des Informationsaustauschs zw. 

Versorgern, Patienten und Abteilungen 

(Dokumentation, Besprechungen, Übergaben) 

Sicherheitskultur 
Werte einer Organisation, Umgang und 

Management von UE, Lernen aus UE 
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